Freeway Creative House  |  Client Discovery
[image: ]
CLIENT DISCOVERY QUESTIONNAIRES
Подробен пакет въпросници за брандинг, дизайн, сайт, реклама, администрация и бизнес подкрепа


	Цел: да разберем не само какво клиентът иска да получи, а какво иска хората да почувстват, разберат и направят след контакта с неговия бизнес.



Freeway Business Consultancy
Вътрешен работен документ • България


Как се използва пакетът
Общият въпросник се попълва веднъж. След това се използват само модулите, които съответстват на избраната услуга.
	□ Общ клиентски бриф
	□ Брандинг и визуална идентичност

	□ Лого
	□ Ребрандинг

	□ Печатен и рекламен дизайн
	□ Сайт / landing page

	□ Социални мрежи – съдържание
	□ Google Business Profile

	□ Meta Ads
	□ Google Ads

	□ Административна подкрепа
	□ Sales support

	□ Business Start
	□ Business Upgrade

	□ Business Desk – месечна подкрепа
	□ Дигитални документи и шаблони

	□ Секторни допълнения
	



	Freeway не трябва да започва дизайн, преди да е ясно: за кого е, какъв проблем решава, какво усещане трябва да създаде и какво действие трябва да предизвика.
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1. Общ клиентски бриф
Попълва се за всеки нов клиент, независимо от конкретната услуга.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Как се казва бизнесът / проектът?
	 



С какво се занимава бизнесът – с ваши думи?
Опишете основната дейност така, както бихте я обяснили на нов клиент.
	 
 



От колко време съществува бизнесът?
	 



Къде работите / кои населени места обслужвате?
	 



Какви са основните ви продукти или услуги?
	 
 
 



Кои 3 услуги или продукти са най-важни за приходите ви?
	 
 



Кой е вашият най-типичен клиент?
Възраст, пол ако е релевантно, местоположение, доход/бюджет, нужди, навици.
	 
 
 



Какъв проблем решавате за този клиент?
	 
 




Защо клиентите избират вас, а не конкурент?
	 
 



Кои са основните ви конкуренти?
Местни и/или онлайн. Може да добавите линкове.
	 
 



Какво харесвате в начина, по който конкурентите се представят?
	 
 



Какво НЕ искате да прилича на тях?
	 
 



Каква е основната цел на проекта с Freeway?
	 
 



Как ще разберем, че проектът е успешен?
Напр. повече запитвания, по-професионален образ, по-лесна администрация, повече резервации.
	 
 



Какъв е най-големият проблем в бизнеса ви в момента?
	 
 
 



Какво вече сте опитвали за решаването му?
	 
 



Какво искате да се промени след 3–6 месеца?
	 
 
 



Как бихте описали бранда си с 5 думи?
	 
 



Как НЕ искате да изглежда или звучи бизнесът ви?
	 
 



Имате ли съществуващо лого, цветове, сайт, социални профили или рекламни материали?
□ Да   □ Не   □ Частично
Кои материали можете да предоставите?
□ Лого   □ Снимки   □ Видео   □ Текстове   □ Ценова листа   □ Каталог   □ Стар сайт   □ Социални профили   □ Други
Кой взема финалното решение и одобрява проекта?
	 



Има ли конкретен срок или дата, която трябва да спазим?
	 



Имате ли ориентировъчен бюджет?
Не е задължително да е точна сума; може да е диапазон.
	 



Има ли нещо, което не сме попитали, но е важно да знаем?
	 
 
 





2. Брандинг и визуална идентичност
Най-подробният въпросник. Целта е да преведем идеята, характера и усещането на бизнеса във визуална система.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Стратегия и характер
Ако брандът ви беше човек, какъв характер щеше да има?
	 
 
 



Как трябва да се чувства клиентът при първи контакт с бранда?
	 
 
 



Как трябва да се чувства след покупка / работа с вас?
	 
 



Кои 3–5 качества задължително трябва да комуникира визуалната идентичност?
	 
 



Кое е основното обещание на бранда?
	 
 



Има ли история, символ, място, човек или идея зад името?
	 
 
 



Има ли слоган? Ако няма – искате ли да разработим?
□ Имаме   □ Нямаме   □ Искаме предложение
Брандът трябва да изглежда по-скоро:
□ Премиум   □ Достъпен   □ Минималистичен   □ Смел   □ Топъл   □ Корпоративен   □ Креативен   □ Традиционен   □ Модерен
Визуално усещане
Кои цветове ви привличат и защо?
	 
 



Кои цветове категорично не искате?
	 



Предпочитате по-светла или по-тъмна визуална среда?
□ Светла   □ Тъмна   □ Баланс
По-скоро меки/приглушени или ярки/контрастни цветове?
□ Меки   □ Ярки   □ Баланс
Какво усещане трябва да носи типографията?
Напр. елегантна, стабилна, технологична, човешка, луксозна, игрива.
	 
 



Има ли символи, икони, форми или мотиви, които искате да присъстват?
	 
 



Има ли символи или клишета, които категорично да избягваме?
	 
 



Предпочитате повече свободно пространство или по-богати композиции?
□ Изчистено   □ По-богато   □ Нямам предпочитание
Кои материали/текстури ви допадат като усещане?
□ Металик   □ Хартия   □ Дърво   □ Мрамор   □ Стъкло   □ Текстил   □ Без текстури   □ Други
Референции
Посочете 3 бранда, чиято визия харесвате. Какво точно ви харесва?
	 
 
 
 



Посочете 1–3 визии, които не харесвате. Защо?
	 
 
 



Има ли Pinterest board / Instagram профили / сайтове за визуална посока?
	 
 



Кое е по-важно за вас: да изглеждаме различно от конкуренцията или да следваме познатите кодове на сектора?
	 
 



Практическо използване
Къде най-често ще се използва брандът?
□ Сайт   □ Facebook   □ Instagram   □ Google   □ Печат   □ Табела   □ Опаковки   □ Униформи   □ Автомобили   □ Документи
Кои материали трябва да бъдат готови още в първия етап?
	 
 



Ще има ли нужда от черно-бяла / едноцветна версия?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Ще се използва ли логото върху много малки размери (favicon, печат, етикет)?
□ Да   □ Не
Има ли технически ограничения от печатница, табела, франчайз или партньор?
	 
 



Искате ли кратко ръководство за бранда?
□ Да   □ Не
Критични уточнения преди дизайн
Какво е едно нещо, което задължително трябва да запазим?
	 
 



Какво е едно нещо, което задължително трябва да променим?
	 
 



Кое би ви накарало веднага да отхвърлите дадена концепция?
	 
 



Ако трябва да изберете само една емоция за бранда, коя е тя?
	 





3. Лого – самостоятелен проект
Използва се, когато клиентът иска основно или само ново лого.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Как точно трябва да бъде изписано името?
	 



Има ли съкращение / инициали, които могат да се използват?
	 



Има ли значение на името, което трябва да се отрази?
	 
 



Предпочитан тип лого?
□ Wordmark / текстово   □ Монограм   □ Символ + име   □ Емблема   □ Нямам предпочитание
Трябва ли логото да е по-скоро класическо или модерно?
□ Класическо   □ Модерно   □ Смесено
Трябва ли да изглежда премиум, приятелски, силно, артистично, технологично или друго?
	 
 



Има ли конкретна буква/символ, който да бъде акцент?
	 



Какви цветове са желани / нежелани?
	 
 



Къде ще се използва логото най-често?
□ Сайт   □ Социални мрежи   □ Печат   □ Табели   □ Дрехи   □ Опаковки   □ Автомобили
Имате ли примери за 3 лога, които харесвате?
	 
 
 



Имате ли примери за лога, които не харесвате?
	 
 



Има ли лого на конкурент, от което трябва ясно да се отличим?
	 
 



Необходими ли са допълнителни версии?
□ Хоризонтална   □ Вертикална   □ Монограм   □ Икона   □ Черно-бяла   □ Favicon
Какво трябва да почувства човек, когато види логото за първи път?
	 
 





4. Ребрандинг
За бизнес, който вече има история, клиенти и визуални активи.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Какво ви кара да търсите ребрандинг точно сега?
	 
 
 



Какво не работи в сегашната идентичност?
	 
 
 



Какво от сегашната идентичност харесвате и трябва да остане?
	 
 



Имате ли разпознаваем елемент, който клиентите вече свързват с вас?
	 
 



Променя ли се целевият клиент?
	 
 



Променят ли се услугите / ценовото позициониране?
	 
 



Искате ли еволюция или пълна промяна?
□ Еволюция   □ Смела промяна   □ Не знам
Как клиентите реагират на сегашния бранд?
	 
 



Има ли материали, които трябва да се обновят едновременно с ребрандинга?
	 
 



Има ли риск от объркване при смяната на идентичността?
	 
 



Как ще комуникираме промяната към настоящите клиенти?
	 
 



Кои активи трябва да бъдат мигрирани/обновени?
□ Сайт   □ Социални профили   □ Google   □ Печат   □ Табели   □ Документи   □ Опаковки   □ Имейл


5. Печатен и рекламен дизайн
За флаери, брошури, плакати, визитки, менюта, ценови листи, каталози, ваучери и кампанийни визии.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Какъв материал ви е необходим?
□ Флаер   □ Брошура   □ Плакат   □ Визитка   □ Меню   □ Ценова листа   □ Каталог   □ Ваучер   □ Карта за лоялност   □ Банер   □ Друго
Каква е основната му цел?
Информиране, продажба, запитване, посещение, резервация, промоция, доверие.
	 
 



Кой ще го вижда?
	 
 



Къде ще бъде използван / разпространяван?
	 
 



Какво е основното послание, което човек трябва да запомни?
	 
 



Какво действие трябва да направи след това?
□ Да се обади   □ Да посети сайт   □ Да сканира QR   □ Да посети обект   □ Да резервира   □ Да купи   □ Друго
Каква информация е задължителна?
	 
 
 



Има ли информация, която НЕ трябва да присъства?
	 
 



Има ли готов текст или Freeway трябва да помогне с текста?
□ Готов текст   □ Искам редакция   □ Искам Freeway да подготви
Има ли готови професионални снимки?
□ Да   □ Не   □ Частично
Какъв размер / формат е необходим?
	 



Ще се печата ли? Ако да – количество и печатница известни ли са?
	 
 



Има ли bleed, CMYK, хартия или други технически изисквания?
	 
 



Има ли срок / конкретно събитие?
	 



Какво настроение трябва да създава материалът?
	 
 



Посочете визуални примери, които харесвате.
	 
 
 





6. Уебсайт / Landing Page
Целта е да разберем бизнес целта, структурата, съдържанието, функционалностите и визуалната посока преди да започне изграждането.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Цел и аудитория
Защо ви е необходим сайт точно сега?
	 
 
 



Коя е основната цел на сайта?
□ Запитвания   □ Продажби   □ Резервации   □ Портфолио   □ Доверие   □ Информация   □ Набиране на контакти   □ Друго
Кое е най-важното действие, което посетителят трябва да направи?
	 
 



Кой е основният посетител?
	 
 
 



Какво трябва да разбере този човек в първите 5–10 секунди?
	 
 



Какви въпроси обикновено задават клиентите преди покупка?
	 
 
 



Какви възражения или страхове имат?
	 
 
 



Структура и съдържание
Какви страници са необходими?
□ Начало   □ За нас   □ Услуги   □ Цени   □ Портфолио   □ Контакти   □ Блог   □ FAQ   □ Отзиви   □ Галерия   □ Друго
Опишете услугите/продуктите, които трябва да представим.
	 
 
 
 



Имате ли готови текстове?
□ Да   □ Не   □ Частично
Имате ли готови снимки/видео?
□ Да   □ Не   □ Частично
Имате ли клиентски отзиви, сертификати, партньори или други доказателства за доверие?
	 
 



Има ли съдържание, което трябва да се прехвърли от стар сайт?
	 
 



Трябва ли сайтът да е на повече от един език?
□ Не   □ Да – 2 езика   □ Да – 3+ езика
Функционалности
Какви функции са нужни?
□ Контактна форма   □ Запитване за оферта   □ Онлайн резервация   □ Календар   □ Онлайн магазин   □ Плащане   □ Карта   □ WhatsApp/Viber   □ Newsletter   □ Downloads   □ Друго
Има ли външни системи, които трябва да се свържат?
	 
 



Имате ли специфичен процес за запитване/резервация?
	 
 
 



Кой трябва да получава запитванията?
	 



Необходимо ли е клиентът да качва файлове?
□ Да   □ Не
Нужно ли е съдържанието да се обновява често?
	 
 



Техническа информация
Имате ли домейн?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Имате ли хостинг?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Имате ли достъп до сегашния сайт/домейн/хостинг?
□ Да   □ Не   □ Няма стар сайт
Има ли фирмен имейл към домейна?
□ Да   □ Не
Има ли изисквания за cookie banner, политика за поверителност, общи условия или други правни текстове?
Freeway може да интегрира предоставени текстове, но не предоставя правна консултация.
	 
 



Имате ли Google Analytics / Search Console / Meta Pixel?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Дизайн
Как трябва да се чувства човек, докато разглежда сайта?
	 
 
 



Посочете 3 сайта, които харесвате. Какво конкретно ви харесва?
	 
 
 
 



Посочете сайтове, които не харесвате. Защо?
	 
 
 



Какъв визуален стил търсите?
□ Минималистичен   □ Премиум   □ Смел   □ Топъл   □ Корпоративен   □ Артистичен   □ Технологичен   □ Друг
Има ли съществуващ brand guide, който трябва да следваме?
□ Да   □ Не
Има ли елементи, които задължително трябва да присъстват на началната страница?
	 
 



След пускане
Кой ще обновява сайта след пускането?
□ Клиентът   □ Freeway   □ Ще решим допълнително
Какъв тип промени очаквате месечно?
	 
 



Искате ли кратко обучение/инструкции за работа със сайта?
□ Да   □ Не


7. Социални мрежи – съдържание
Freeway подготвя съдържанието и готовите визии; по текущото решение клиентът публикува съдържанието сам.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Кои платформи използвате?
□ Facebook   □ Instagram   □ LinkedIn   □ TikTok   □ Други
Каква е целта на съдържанието?
□ Разпознаваемост   □ Запитвания   □ Продажби   □ Резервации   □ Образоване   □ Доверие   □ Общност
Кой е основният ви клиент в социалните мрежи?
	 
 
 



Какъв тон на комуникация искате?
□ Професионален   □ Топъл   □ Неформален   □ Експертен   □ Луксозен   □ Забавен   □ Директен
Кои теми трябва да присъстват редовно?
	 
 
 



Кои теми НЕ трябва да засягаме?
	 
 



Колко публикации искате да получавате за месец?
	 



Имате ли снимки/видео от бизнеса?
□ Да   □ Не   □ Частично
Имате ли сезонни кампании, промоции или важни дати?
	 
 
 



Какъв тип съдържание предпочитате?
□ Образователно   □ Промоционално   □ Преди/след   □ Зад кулисите   □ Отзиви   □ Екип   □ FAQ   □ Продукти/услуги
Какво действие искаме да предизвикваме?
□ Коментар   □ Съобщение   □ Обаждане   □ Посещение   □ Резервация   □ Покупка   □ Посещение на сайт
Има ли думи/изрази, които задължително да използваме или избягваме?
	 
 



Кой одобрява съдържанието преди публикуване?
	 



В какъв формат искате да получавате готовото съдържание?
□ Текст + изображение   □ Месечен календар   □ Папка по дати   □ Друг


8. Google Business Profile
За създаване, подреждане и оптимизация на локалното присъствие в Google Search и Maps.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Имате ли вече Google Business Profile?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Имате ли администраторски достъп?
□ Да   □ Не
Как е точното име на бизнеса?
	 



Физически адрес / обслужвана зона?
	 
 



Телефон, сайт, работно време?
	 
 



Кои са основните категории на бизнеса?
	 
 



Кои услуги трябва да бъдат добавени?
	 
 
 



Имате ли професионални снимки на обекта/екипа/работата?
□ Да   □ Не   □ Частично
Имате ли текущи отзиви?
□ Да   □ Не
Има ли негативни или стари отзиви, които трябва да отчетем в стратегията?
	 
 



Кои населени места/райони искате да достигате?
	 
 



Има ли сезонни часове или временни промени?
	 
 



Искате ли QR материал за събиране на отзиви?
□ Да   □ Не


9. Meta Ads
Услуга в развитие. Преди активна кампания трябва да има ясно предложение, цел, бюджет, проследяване и подходяща landing page/контактна точка.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Каква е бизнес целта на рекламата?
□ Запитвания   □ Продажби   □ Резервации   □ Трафик   □ Разпознаваемост   □ Събитие   □ Leads
Какво конкретно рекламираме?
	 
 
 



Каква е офертата / причината човек да действа сега?
	 
 



Кой е идеалният клиент?
	 
 
 



Къде се намира аудиторията?
	 
 



Имате ли съществуваща Facebook Page и Instagram профил?
□ Да   □ Не
Имате ли Meta Business Portfolio / Ads Manager?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Имате ли пиксел / Conversions API / проследяване?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Къде ще води рекламата?
□ Сайт   □ Landing page   □ Messenger   □ WhatsApp   □ Instant Form   □ Друго
Какъв е месечният рекламен бюджет?
	 



Има ли минимална стойност на продажба / средна стойност на клиент?
	 
 



Какво е допустимото количество запитвания, което можете реално да обслужите?
	 
 



Имате ли готови снимки/видео/отзиви/преди-след?
	 
 



Какви реклами сте пускали досега и какъв беше резултатът?
	 
 
 



Има ли промоции, ограничения, регулации или чувствителни категории?
	 
 



Как ще измерваме успеха?
Напр. цена на запитване, брой резервации, ROAS, продажби.
	 
 





10. Google Ads
Услуга в развитие. Подходяща най-вече когато хората вече активно търсят услугата/продукта.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Каква е основната цел?
□ Обаждания   □ Запитвания   □ Продажби   □ Резервации   □ Посещения   □ Друго
Кои услуги/продукти искате да рекламирате първо?
	 
 
 



В кои населени места/райони работите?
	 
 



Кои търсения според вас използват клиентите?
	 
 
 



Кои клиенти/търсения НЕ искате?
	 
 



Имате ли сайт/landing page за рекламата?
□ Да   □ Не
Имате ли Google Ads акаунт?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Имате ли Analytics / conversion tracking?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Какъв е ориентировъчният месечен бюджет?
	 



Каква е средната стойност на продажба/клиент?
	 
 



Колко запитвания можете да обслужвате месечно?
	 



Кои са основните ви конкуренти в Google?
	 
 



Има ли часове, в които обажданията трябва да се ограничават?
	 
 



Как ще определим успешна кампания?
	 
 





11. Административна подкрепа / Virtual Assistant
Целта е да разберем какво може да бъде поето от Freeway, какъв е обемът, срокът, достъпите и границите на отговорност.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Кои административни задачи ви отнемат най-много време?
	 
 
 
 



Кои задачи бихте искали да делегирате веднага?
	 
 
 



Кои задачи са ежедневни, седмични и месечни?
	 
 
 
 



Колко приблизително часа месечно отнемат?
	 



Какви типове документи използвате?
□ Оферти   □ Таблици   □ Каталози   □ Формуляри   □ Презентации   □ Имейли   □ Клиентски досиета   □ Други
Как се съхраняват файловете в момента?
	 
 



Има ли ясна структура за имена на файлове и папки?
□ Да   □ Не   □ Частично
Кои системи използвате?
Напр. Excel/Sheets, Word, CRM, имейл, Drive, Dropbox, календар.
	 
 



Необходимо ли е Freeway да работи с клиентски лични данни?
□ Да   □ Не   □ Не знам
Има ли чувствителна/поверителна информация?
	 
 



Какви достъпи биха били необходими?
	 
 



Кои действия винаги изискват предварително одобрение?
	 
 
 



Какъв срок за изпълнение очаквате при стандартна задача?
□ Същия ден   □ 1 работен ден   □ 2–3 дни   □ По график
Как искате да изпращате задачи?
□ Имейл   □ Messenger   □ WhatsApp/Viber   □ Споделен списък   □ Друго
Как искате да получавате готовите материали?
□ Имейл   □ Споделена папка   □ Друг
Има ли процеси, които искате първо да подредим, преди да ги поемем?
	 
 
 



Кои задачи НЕ трябва да бъдат извършвани от Freeway?
	 
 
 



Какво означава за вас „добре свършена административна работа“?
	 
 
 





12. Sales Support
Freeway подпомага оферти, материали, процеси и последваща комуникация; не извършва активно телефонно продаване от името на клиента.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Как в момента идват новите запитвания?
	 
 



Какво се случва от първото запитване до продажбата?
	 
 
 
 



Къде най-често губите потенциален клиент?
	 
 



Какви са най-честите възражения?
	 
 
 



Какви въпроси задават клиентите преди решение?
	 
 
 



Имате ли готова оферта/презентация?
□ Да   □ Не   □ Има, но трябва обновяване
Имате ли ясни пакети и цени?
□ Да   □ Не   □ Частично
Кои услуги искате да продавате повече?
	 
 



Каква е средната стойност на една продажба?
	 



Има ли follow-up след изпратена оферта?
	 
 



Искате ли Freeway да създаде шаблони за отговори и follow-up?
□ Да   □ Не
Искате ли система/таблица за проследяване на leads?
□ Да   □ Не
Какъв тон трябва да има търговската комуникация?
	 
 



Какво никога не трябва да обещаваме/казваме на клиент?
	 
 





13. Freeway Business Start
За нов бизнес: позициониране, визуална идентичност, онлайн присъствие, клиентски материали и базова бизнес организация.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



На какъв етап е бизнесът?
□ Само идея   □ Регистрация   □ Подготовка   □ Вече работи отскоро
Какъв проблем ще решава бизнесът?
	 
 
 



Кой е идеалният клиент?
	 
 
 



Какви ще са основните услуги/продукти?
	 
 
 
 



Има ли вече име? Как е избрано?
	 
 



Има ли регистриран домейн / социални имена?
	 
 



Как искате да се позиционирате спрямо конкуренцията?
	 
 
 



Какъв ценови сегмент целите?
□ Бюджетен   □ Среден   □ Премиум   □ Смесен
Как искате бизнесът да изглежда и да се усеща?
	 
 
 



Как клиентът ще се свързва/купува/резервира?
	 
 
 



Какви материали са нужни за първия ден?
	 
 
 



Какво трябва да е готово за първите 30 дни?
	 
 
 



Какви административни документи/шаблони ще използвате?
	 
 
 



Как ще следите клиенти, запитвания и задачи?
	 
 



Как ще привличате първите клиенти?
	 
 
 



Кои канали са приоритет?
□ Google   □ Facebook   □ Instagram   □ Офлайн   □ Партньори   □ Реклама   □ Препоръки
Какъв е бюджетът за стартовия пакет?
	 



Коя е желаната дата за старт?
	 





14. Freeway Business Upgrade
За работещ бизнес, който има нужда от по-професионално представяне, по-добра система и по-ясна комуникация.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Какво в бизнеса работи добре и не трябва да променяме?
	 
 
 



Какво изглежда остаряло или непрофесионално?
	 
 
 



Къде най-често срещате затруднения с клиенти?
	 
 
 



Кои материали използвате ежедневно?
	 
 



Кои от тях имат нужда от обновяване?
	 
 



Как изглежда текущото онлайн присъствие?
□ Добро   □ Средно   □ Слабо   □ Не знам
Кои канали реално носят клиенти?
	 
 



Има ли сайт и изпълнява ли целта си?
	 
 



Има ли единна визуална идентичност?
□ Да   □ Не   □ Частично
Има ли система за запитвания и follow-up?
□ Да   □ Не   □ Частично
Има ли административни процеси, които са хаотични?
	 
 
 



Кои 3 подобрения биха дали най-голям ефект според вас?
	 
 
 



Какъв резултат очаквате след обновяването?
	 
 









 





15. Freeway Business Desk – месечна подкрепа
За постоянна работа по предварително определен обхват.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Кои типове задачи искате да включим месечно?
□ Администрация   □ Дизайн   □ Оферти   □ Социално съдържание   □ Сайт – малки промени   □ Таблици   □ Каталози   □ Презентации   □ Други
Колко често възникват такива задачи?
	 
 



Какъв приблизителен обем часове очаквате?
□ До 5 ч.   □ До 10 ч.   □ До 20 ч.   □ Не знам
Кои задачи са приоритетни?
	 
 
 



Кои задачи могат да чакат?
	 
 



Какъв е предпочитаният канал за заявки?
□ Имейл   □ Списък със задачи   □ Messenger   □ Друг
Кой има право да възлага задачи?
	 



Кой одобрява готовата работа?
	 



Какви са стандартните срокове за отговор/изпълнение?
	 
 



Има ли периоди с по-голямо натоварване?
	 
 



Какво трябва да се отчита в края на месеца?
	 
 



Кои дейности са извън обхвата?
	 
 
 





16. Дигитални документи и шаблони
За персонализирани PDF/Word/Excel/презентационни материали, формуляри, trackers, каталози, работни книжки и клиентски документи.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Какъв точно документ/материал ви е необходим?
	 
 



Кой ще го използва?
	 
 



Какъв проблем трябва да решава?
	 
 



Ще се попълва дигитално, ще се печата или и двете?
□ Дигитално   □ Печат   □ И двете
Какви полета/секции трябва да съдържа?
	 
 
 
 



Има ли съществуващ документ, който да подобрим?
□ Да   □ Не
Трябва ли да следва фирмената идентичност?
□ Да   □ Не
Необходим ли е A4 / US Letter / друг размер?
	 



Има ли нужда от формули, автоматични изчисления или dropdown полета?
	 
 



Има ли чувствителни данни?
□ Да   □ Не
Какъв е очакваният обем / брой страници?
	 



Кой ще поддържа и обновява документа след предаване?
	 





17. Секторни допълнения
Тези въпроси се добавят към основния бриф, когато работим с конкретен тип бизнес.
17.1 Beauty / салони / wellness
Какви услуги се записват най-често и кои искате да развиете?
	 
 



Имате ли онлайн система за записване?
	 
 



Как се управляват отменени часове и свободни слотове?
	 
 



Имате ли before/after снимки и съгласие за използването им?
	 
 



Има ли пакетни услуги, абонаменти, ваучери или сезонни кампании?
	 
 



Какъв образ искате: луксозен, медицински, уютен, модерен, млад?
	 
 



Има ли ценоразпис, който се променя често?
	 
 



Какво най-често кара нов клиент да избере вас?
	 
 



17.2 Строителство / ремонти / майстори
Какъв тип обекти поемате и кои не поемате?
	 
 



Каква е обслужваната територия?
	 
 



Имате ли портфолио „преди/след“?
	 
 



Как се формира оферта – оглед, квадратура, пакет, часова ставка?
	 
 



Имате ли сертификати, гаранции, машини или специализации за показване?
	 
 



Какво най-често притеснява клиента: цена, срок, качество, гаранция?
	 
 



Как получавате запитвания в момента?
	 
 



Има ли сезонност и периоди с ограничен капацитет?
	 
 



17.3 Заведения / туризъм / настаняване
Какъв е капацитетът и работното време?
	 
 



Как се правят резервации?
	 
 



Има ли сезонни менюта/цени/пакети?
	 
 



Какво е основното преживяване, което продавате?
	 
 



Кои клиенти са най-ценни: местни, туристи, семейства, групи, бизнес?
	 
 



Имате ли професионални снимки?
	 
 



Кои платформи използвате за резервации/отзиви?
	 
 



Какви промоции или събития се планират?
	 
 



17.4 Професионални услуги / консултанти / счетоводство / обучения
Как изграждате доверие преди първия разговор?
	 
 



Кои услуги изискват най-много обяснение?
	 
 



Има ли специализации/квалификации/сертификати за показване?
	 
 



Какъв е процесът от запитване до договор?
	 
 



Кои документи изпращате най-често?
	 
 



Как управлявате срещи и срокове?
	 
 



Кои въпроси клиентите задават преди да ви изберат?
	 
 



Какъв образ търсите: експертен, премиум, достъпен, институционален?
	 
 



17.5 Търговия / магазини
Колко категории продукти имате?
	 
 



Имате ли актуален каталог и цени?
	 
 



Има ли онлайн продажби или само физически магазин?
	 
 



Как се управляват промоции и сезонни кампании?
	 
 



Има ли продукти с най-висок марж/приоритет?
	 
 



Какво най-често търсят клиентите?
	 
 



Имате ли продуктови снимки с постоянно качество?
	 
 



Нужно ли е управление на наличности/таблици/каталози?
	 
 



17.6 Недвижими имоти
Работите ли с продажби, наеми или и двете?
	 
 



Как се приемат нови имоти и какви данни се събират?
	 
 



Имате ли стандарт за снимки, описания и рекламни материали?
	 
 



Как се следят запитвания, огледи и follow-up?
	 
 



Какви документи/шаблони се използват ежедневно?
	 
 



Кои райони/типове имоти са приоритет?
	 
 



Какъв стил на комуникация трябва да има брандът?
	 
 



Кои рекламни канали реално носят запитвания?
	 
 





18. Финално уточняване и одобрение
Попълва се след discovery разговора и преди оферта/старт.
	Клиент / фирма
	 
	Дата
	 

	Контактно лице
	 
	Консултант Freeway
	 



Какъв е конкретният обхват на проекта?
	 
 
 
 



Какво НЕ е включено в проекта?
	 
 
 



Кои материали трябва да предостави клиентът?
	 
 
 



Какви достъпи са необходими?
	 
 



Кои са ключовите срокове?
	 
 



Колко кръга корекции са договорени?
	 



Кой дава финалното одобрение?
	 



Как ще комуникираме по време на проекта?
	 



Как ще се предават готовите файлове/материали?
	 
 



Има ли разрешение Freeway да показва проекта в портфолио след публикуване?
□ Да   □ Не   □ Само след допълнително одобрение
Бележки / специални условия:
	 
 
 
 



	Вътрешно правило на Freeway: ако отговорите оставят неяснота за целта, аудиторията, посланието или усещането, проектът не преминава към дизайн, докато тези точки не бъдат изяснени.
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